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AUDIT INTERNE

DUREE INTERVENANT NOMBRE DE
7 heures / Formateur expert en amélioration des STAGIAIRES
1 jour performances industrielles, en qualité et Maximum 8
en finance
PRE-REQUIS

e Aucun pré-requis nécessaire

PUBLIC CONCERNE

Toute personne impliquée dans le transport, chargement ou déchargement des marchandises

dangereuses tel que cariste, manutentionnaire, personnel des services logistiques, magasins,

expédition des déchets, service Environnement, ou tout encadrant QHSE

OBJECTIFS

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

e Comprendre les enjeux de |'audit interne

e |dentifier le contenu des étapes d’un audit interne, du mandat d’audit.. aux activités
« post-audit »

e Connaitre les outils de |'auditeur

METHODES PEDAGOGIQUES

Pédagogie active, exposés interactifs, échanges, mises en situations pédagogiques, apports
de connaissances théoriques

Questionnaire de positionnement préformatif (connaissances initiales dans le domaine) et

attentes particulieres
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La pédagogie s'appuie sur le CONCRET toujours en li ‘contexte spécifique des
entreprises et les challenges du quotidien qu’elles doivent relever

Les stagiaires sont mis en situation sur les différentes étapes de la conduite d'un audit de
maniére a favoriser les apprentissages : les cas proposés a I'étude seront des cas réels

La mise en ceuvre de I'audit interne s’appuyant sur la connaissance préalable de la/des
norme(s) applicable(s) au sein de I'entreprise, prévoir un temps de formation complémentaire

des futurs auditeurs internes aux exigences spécifiques de cette (ces) norme(s)

EVALUATION & VALIDATION
Evaluation formative tout au long de la formation (Exercices et cas pratiques)
Evaluation des acquis en fin de formation

Attestation des acquis de la formatio
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CONTENU DE LA FORMATION

Définitions et normes applicables (par défaut, la norme de référence pour cette
formation sera ISO 9001 version 2015)

Etablissement d’un programme d’audit, des mandats d’audit et missionnement des
auditeurs

Etablissement du plan d’audit

Etablissement du questionnaire d’audit

Entrainement pratique aux moments clefs de I'audit interne : réunion d’'ouverture,
réunion de cloture, simulation d’entretiens (selon temps disponible et nombre de
participants)

Etablir les constats d’audits (non conformités, points forts, points sensibles, pistes de
progres) et risques associés

La posture d'auditeur, les attitudes d'écoute, le questionnement

Gérer la période post-audit, rapport d’audit, la « vente » des résultats d'audit
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